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Desarrollo de la capacidad argumentativa de
estudiantes de odontologia con la aplicacion
de un foro virtual

Development of the argumentative capacity of dental students using a virtual educational forum

Desenvolvimento da capacidade argumentativa de estudantes de medicina dentaria na utilizacdo de um
forum educativo virtual

Leila Fernandez-Jacinto '), Patricia Guillén-Aparicio*® <2/, Mary Fukuhara-Nakama® ¢ ¢f
RESUMEN

Se aplico un foro de discusion virtual como recurso didactico para el desarrollo de la capacidad argumentativa en
estudiantes de Odontologia del curso de Oclusion. El foro se aplicé en reemplazo de las evaluaciones semanales
que tenian como finalidad evaluar si los estudiantes conocian los conceptos impartidos en cada clase magistral.
Participaron 48 estudiantes y se analizaron las variables foro de discusion virtual y la capacidad argumentativa. Se
obtuvo como resultado que el foro virtual utilizado como recurso didactico influy6 en la capacidad argumentativa de
los estudiantes. Este hallazgo esta en concordancia con diversos estudios realizados tanto en educacion basica como
en educacion universitaria. Se concluye que el foro de discusion aplicado contribuye al desarrollo de capacidades
cognitivas, especificamente las relacionadas con la argumentacion.

Palabras clave: argumentacion, educacion virtual, foro de discusion, estudiantes universitarios.
ABSTRACT

A virtual discussion forum was used as a didactic resource for developing argumentative skills in dental students in
the occlusion course. The forum was applied as a replacement for the weekly evaluations intended to assess whether
the students knew the concepts taught in each master class. Forty-eight students participated, and the variables of
the virtual discussion forum and argumentative capacity were analyzed. The result was that the virtual forum used
as a didactic resource influenced the argumentative capacity of the students. This finding agrees with several studies
carried out in basic education as well as in university education. It is concluded that the discussion forum applied
contributes to the development of cognitive abilities, specifically those related to argumentation.
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RESUMO

Um foérum de discussdo virtual foi utilizado como recurso didatico para o desenvolvimento de habilidades
argumentativas nos alunos de odontologia do curso de oclusdo. O féorum foi aplicado em substituicao as avaliacdes
semanais que tinham como objetivo avaliar se os alunos conheciam os conceitos leccionados em cada aula magna.
Participaram 48 alunos e foram analisadas as variaveis féorum de discussdo virtual e capacidade de argumentagdo.
O resultado foi que o forum virtual utilizado como recurso didatico influenciou a capacidade de argumentacio dos
alunos. Esse achado estd de acordo com diversos estudos realizados tanto na educagdo basica quanto no ensino
universitario. Conclui-se que o forum de discussdo aplicado contribui para o desenvolvimento de habilidades
cognitivas, especificamente as relacionadas a argumentacao.

Palavras-chave: argumentagao, educa¢ao virtual, forum de discussdo, estudantes universitarios.

INTRODUCCION

Los estudios demuestran que el tiempo de atenciéon
de los estudiantes a las clases magistrales es limitado.
En ese sentido, existen investigaciones encaminadas
a demostrar que el estudiante no aprende a base de
discursos; por este motivo, es imperativo implementar
estrategias mas efectivas, como los foros de discusion,
sin que ello signifique erradicar las clases magistrales,
ya que combinada con otras estrategias propician un
rol mas activo del estudiante, a fin de optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje (1).

Adicionalmente, se tiene informacién que los
estudiantes que ingresan a las universidades no
tienen consolidada su capacidad argumentativa,
observandose deficiencias tanto en el contenido como
en la estructura de la misma, ello como consecuencia
de la deficiente ensefanza de la argumentacion en la
formacion basica del estudiante (2). Es importante
por ello el desarrollo de esta capacidad, utilizando
estrategias participativas, como por ejemplo, los foros
educativos virtuales, que aprovechan, ademas, el
desarrollo vertiginoso de la tecnologia.

Foro educativo virtual

Es un sitio de discusion que incorpora diferentes
opiniones de las personas que participan de él.
Funciona de manera asincronica. Este espacio de
discusion admite diferentes tipos de publicaciones
como respuestas a las preguntas que cumplen la
funcién de generar la discusion, brindandole cierta
flexibilidad de tiempo para hacerlo (3). Existe mucha
evidencia cientifica que describe la influencia positiva
de los foros de discusion en el aprendizaje significativo
y autorregulado (4-7). Asimismo, es considerado una
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herramienta innovadora que beneficia la adquisicion
de conocimientos o su actualizacion, y que permite el
desarrollo de habilidades de sintesis y priorizacion,
beneficiando el autoaprendizaje de los estudiantes (3,
8).

La competencia argumentativa

Esta comprendida dentro de las capacidades cognitivas
que son las encargadas del procesamiento de la
informacion. Incluye la atencién, la percepcion, la
memoria, la resolucion de problemas, la comprension
y los establecimientos de analogias, ademas de estar
vinculada a la inteligencia, el razonamiento y el
aprendizaje. Paralapresenteinvestigacion, lacapacidad
argumentativa se define como la competencia para
presentar un texto escrito que contenga el sustento y
los argumentos para demostrar los aspectos tedricos
de los contenidos del curso de Oclusion. Nuestra
investigacion considerd tres dimensiones para esta
capacidad: conocimientos, habilidades y actitudes. Las
dos primeras son capacidades mentales relacionadas
al proceso de la informacion; incluyen la atencion,
la memoria, el razonamiento 16gico, la resolucion de
problemas, entre otras. Por otro lado, la dimension
actitudes estda relacionada con los conocimientos
que permiten la argumentacion dentro del proceso
cognitivo (9).

El curso de Oclusion, que se desarrolla para los
estudiantes del tercer afio de la carrera de Odontologia,
es un curso tedrico que consta de clases magistrales
que tienen una extension de 50 minutos, con limitada
participaciéon de los estudiantes. La forma de
evaluacion solia ser una prueba escrita con preguntas
de opcioén multiple sobre el contenido de la clase. Este
examen se programaba en los minutos previos de la
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siguiente sesion de clase. Las calificaciones de estas
pruebas eran en general bajas; y, considerando que
el dominio de los conceptos impartidos en este curso
son fundamentales para su practica clinica, que se
inicia en el tercer afio de la carrera, era una necesidad
implementar una estrategia que logre asegurar
estos aprendizajes y, a la vez, mejorar la capacidad
argumentativa y, en consecuencia, la capacidad
cognitiva del estudiante.

El objetivo del presente estudio fue establecer
la relacion de un foro de discusion virtual como
recurso didactico para el desarrollo de la capacidad
argumentativa en estudiantes de la carrera de
Odontologia del curso de Oclusion de una universidad
privada de Lima, Peru (10).

MATERIAL Y METODOS

El foro de discusion se aplico en las clases sucesivas
en reemplazo de las evaluaciones semanales, cuya
finalidad era evaluar los conceptos de cada clase
magistral. Se contd con la participacion de 55
estudiantes del curso de Oclusion, cuyas edades
oscilaban entre los 18 y 20 afios de edad, distribuidos
en 11 grupos de 5 integrantes cada uno, a quienes
se les aplicé la misma evaluacion antes y después
del foro de discusion virtual (pretest y postest), para
evaluar los indicadores de la capacidad argumentativa.
El puntaje asignado al indicador conocimiento fue de
6 puntos; para el indicador habilidad, 4 puntos; y para
el indicador actitud, 4 puntos; dando una suma total
de 14 puntos. Finalmente, la muestra la conformaron
los estudiantes que rindieron el pretest y el postest (48
estudiantes). El foro de discusion planted dos temas
a modo de preguntas relacionadas con los objetivos
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de cada sesion de aprendizaje; y la participacion
del estudiante fue evaluada utilizando una rabrica,
constituyendo el postest de la investigacion.

La técnica de recoleccion de datos utilizada para
esta investigacion fue una prueba escrita con diez
preguntas abiertas: tres para evaluar la argumentacion,
de las cuales se consideraban solo dos. La evaluacion
de las respuestas se realiz6 mediante la aplicacion de
una rubrica, que contemplaba las dimensiones de la
variable, a las que se les otorgd una escala de valores
para cuantificar la evaluacion. Este instrumento
fue sometido a pruebas de validez y confiabilidad,
obteniendo un valor de coeficiente de correlacion
interclase de 0,889, asumiendo una excelente fiabilidad

(11).

Los datos fueron organizados en tablas y se
aplicaron los estadisticos pertinentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1 y en las figuras del 1-4, se muestran el
puntaje minimo y maximo de la variable capacidad
argumentativa de los alumnos del tercer afio de la
carrera de Odontologia y sus dimensiones, evaluada a
través de un examen tomado a un mismo grupo antes
y después de aplicado el foro. Se observa un mayor
conocimiento producto de la aplicacion del foro de
discusion. Este resultado es concordante con los
resultados de la investigacion realizada en estudiantes
de un programa de educacion continua en Enfermeria,
en donde se encontré que la interaccion en los foros
de discusion virtuales permite la construccion de
conocimiento colaborativo predominantemente en las
primeras fases del modelo Gunawardena (12).
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Tabla 1. Resultados del pre y postest de la capacidad argumentativa y de sus dimensiones de estudiantes de Odontologia
de una universidad privada de Lima, Perua (10).

Dimension/variable Datos Pretest Postest
Minimo 1,25 3
Maximo 5,75 6
Conocimiento Media 4,36 4,66
DS 0,84 0,72
Mediana 438 4.75
Minimo 1,5 1,25
Maximo 4 4
Habilidad Media 2,74 2,83
DS 0,53 0,55
Mediana 2,88 3
Minimo 1,5 1,5
Maximo 3,25 3,25
Actitud Media 2,16 2,2
DS 0,44 0,36
Mediana 2 2,25
Minimo 4,25 6,5
Maximo 12,75 12,5
Capacidad argumentativa Media 9,27 9,69
DS 1,61 1,42
Mediana 9.25 9,88
6
5
4
3
2
o?
1
PRETEST POSTEST

Figura 1. Resultados pre y postest de la dimensidén conocimiento de la capacidad argumentativa de estudiantes de
Odontologia de una universidad privada de Lima, Peru (10).
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Figura 2. Resultados del pre y postest de la dimension habilidad de la capacidad argumentativa de estudiantes de
Odontologia de una universidad privada de Lima, Peru (10).
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Figura 3. Resultados de la dimension actitud de la capacidad cognitiva de estudiantes de Odontologia de una universidad
privada de Lima, Pert (10).
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Figura 4. Comparacion del intervalo de confianza de la media de la capacidad argumentativa (10).

Los datos nos muestran un incremento ligero en los
valores medios, lo que podria traducirse en un impacto
positivo del foro de discusion virtual en la capacidad
argumentativa. Estos resultados coinciden con lo
hallado por diversos estudios que encontraron que el
foro virtual permitia a sus estudiantes desarrollar sus
habilidades actitudinales, cognitivas, autorreguladoras
y metacognitivas, asi como el desarrollo del juicio
critico (13, 14).

Si bien la dimensiéon conocimiento fue la Unica
que presentd diferencias significativas, no se puede
descartar una relacion positiva de las dimensiones
habilidad y actitud en futuras investigaciones. Este
resultado coincide con el estudio de Alvarez et al. (14),
quienes presumen que esto podria deberse a que los
estudiantes tienen mayormente una actitud pasiva en
la clase, ya que esperan que el docente sea quien les
brinde todas las directrices, limitando su autogestion y
autorregulacion.

CONCLUSIONES

La aplicacion del foro de discusion virtual mejora
significativamente el desarrollo de la capacidad
argumentativa de los estudiantes del curso de Oclusion
que participaron del presente estudio.

El foro de discusion es un recurso didactico que

a nivel universitario ha demostrado importantes
beneficios en el proceso de la ensefianza-aprendizaje,
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favoreciendo la definicion y la aprehension de
conocimientos. Asimismo, este espacio fomenta la
discusion, permitiendo, a través de la contrastacion de
ideas, la depuracion de los conocimientos objetivos y
aplicables.
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