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Agentic artificial intelligence in dentistry: an autonomous future for education and management

Inteligéncia artificial agéntica em odontologia: um futuro autobnomo para a educacao e a gestao
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El término «agéntica» proviene del concepto de agencia en IA, estrechamente
relacionado con dreas como el aprendizaje por refuerzo (reinforcement learning),
la planificacién automatizada y los sistemas multiagentes. Este tipo de A es
capaz de ejecutar de manera independiente flujos de trabajo complejos. A di-
ferencia de los modelos tradicionales de aprendizaje automatico que requieren
intervenciéon humana, la IAA opera con auténtica autonomia. Estos sistemas
sofisticados estdn disefiados no solo para sugerir acciones, sino también para
iniciar y completar auténomamente tareas complejas, como la generacién de
protocolos de estudio exhaustivos, la simulacién de diversos brazos de ensayos
clinicos, la redaccién detallada de presentaciones regulatorias y la activacién
de ajustes necesarios en la cadena de suministro, todo ello sin intervencién
humana directa. Aunque su uso atin se encuentra en proceso de consolidaciéon
en laliteratura cientifica, este modelo ha comenzado a ganar atencién debido
a su potencial para transformar procesos en distintas dreas, incluyendo la
educacién superior y la gestion institucional (3).

La IAA tiene mdltiples aplicaciones en el contexto académico. En el 4mbito
educativo, por ejemplo, puede actuar como tutor personalizado, adaptando

Recibido: 06-03-2025 contenidos y metodologias segtin el desempefio individual de cada estudiante.
Aceptado: 06-06-2025 También permite generar simulaciones clinicas virtuales que replican es-
En linea: 30-12-2025 cenarios reales para la practica en entornos controlados. En investigacién,
facilita el analisis de grandes volimenes de datos, el desarrollo de revisiones

5y sistematicas y la generacion automatizada de hipétesis, optimizando tanto
Articulo de acceso abierto el disefio como la ejecucién de proyectos cientificos. Desde una perspectiva
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administrativa, es capaz de automatizar tareas, como la programacién académica, la gestién de recursos y el control
de inventarios, promoviendo mayor eficiencia en la operacién institucional (2, 4).

Los principales beneficiarios de la implementacién de la [AA serian los estudiantes, al acceder a procesos de apren-
dizaje mas personalizados y efectivos; asi como los docentes e investigadores, quienes verian reducida su carga de
trabajo repetitiva. Asimismo, tanto instituciones ptblicas como privadas podrian mejorar la calidad de sus servicios
educativos mediante el uso estratégico de esta IA (1, 4, 5).

A pesar de sus ventajas, la adopcion de esta tecnologia implica importantes desafios. Entre ellos destaca la necesidad
de garantizar la precisién y seguridad de las decisiones automatizadas, especialmente en el diagndstico clinico,
donde los errores pueden tener consecuencias significativas. También deben considerarse los riesgos derivados de
sesgos en los datos de entrenamiento y el tratamiento ético de la informacién sensible relacionada con estudiantes
y pacientes (5). Por otro lado, en el Pert, la limitada infraestructura tecnolégica en muchas universidades ptublicas
constituye un obsticulo adicional para su implementacion efectiva (6).

Pese a ello, la IAA podria optimizar la asignacién de recursos humanos y materiales, ofrecer tutorias adaptativas en
instituciones publicas y posicionar a universidades privadas como referentes en innovacién educativa. Su imple-
mentacion estratégica permitiria reducir las brechas en la formacién odontolégica, alineando el perfil del egresado
con las demandas de un entorno profesional cada vez mis digitalizado y complejo (7, 8).

Si se implementa estratégicamente, la IAA puede generar mayor eficiencia operativa, educacién personalizada y
fortalecimiento de la investigacién. Sin embargo, su adopcién inadecuada podria generar dependencia excesiva de
la tecnologia, resistencia al cambio y desplazamiento laboral en dreas administrativas. Ademads, cuestiones como
sesgos y privacidad deben abordarse para evitar efectos negativos en la confianza de estos sistemas. Por tanto, es
crucial un enfoque equilibrado que combine innovacién y planificacién adaptada al contexto peruano (8, 9).

En conclusién, laIAA tiene el potencial de transformar la educacién, la investigacién y la administracién en faculta-
des de odontologia peruanas, siempre y cuando se aborden los desafios técnicos, éticos y contextuales. No obstante,
el éxito de su implementacién dependera de la capacidad de la comunidad académica para integrar esta tecnologia
con responsabilidad, visidn critica y compromiso ético.
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