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La comunicación interpersonal es un tema de estudio 
científico y un fenómeno humano de gran complejidad 
social. Esto se debe a que en él se integran las dimensiones 
de análisis y variables de diversas naturalezas, como 
la biológica, psicológica, lingüística, social y cultural. 
Además, la comunicación también debe entenderse 
como un proceso intersubjetivo en el que intervienen 
como mínimo dos sujetos, cada uno con una función 
claramente definida y diferenciada, que se relacionan 
entre sí de manera dinámica en un tiempo, espacio y 
contexto sociocultural específicos (1).

Por tanto, antes de continuar con el abordaje 
comunicativo, recordemos que los cuidados paliativos 
perinatales permiten realizar una atención humanizada 
diseñada para anticipar, prevenir y tratar el sufrimiento 
físico, psicológico, social y espiritual, promoviendo 
la mejor calidad de vida posible para el feto con 
una enfermedad limitante o amenazante de la vida y 
para su familia, desde el diagnóstico (muchas veces 
intrauterino) hasta el fallecimiento y el duelo (2).

Teniendo en cuenta lo anterior, la comunicación 
es una herramienta esencial para asegurar el acceso 
a la información de los padres y trabajar con ellos, 
escuchando activa y atentamente la narrativa sin 
importar la modalidad, ya sea verbal, no verbal, 
verbal escrita o visogestual, intentando comprender 
su sufrimiento y qué tipo de cuidados son importantes 
para ellos (3). 

Por esto, la comunicación interpersonal es la 
herramienta terapéutica de excelencia porque permite 
establecer una conexión entre el profesional y la 
familia, y que, a su vez, fomenta la confianza y lleva 
a una amistad entre ambas partes (4). Esto es crucial 
para los padres porque una buena comunicación es 
sinónimo de una buena atención y de la mejora de su 
bienestar y satisfacción con los profesionales. 

Por lo tanto, los profesionales de la salud deben 
tener buenas bases en la comunicación, como la 
empatía, que se define como la capacidad de escuchar 
activamente los sentimientos y las emociones de los 
demás y comprender los motivos que los generan, 
también se tiene la actitud de escuchar de forma 
terapéutica y la consejería, que es el medio de 
comunicación que tiene como objetivo mejorar el 
autoconocimiento, la aceptación, el crecimiento 
emocional y los recursos personales (5).

Por consiguiente, la comunicación interpersonal 
en los cuidados paliativos perinatales es esencial para 
brindar apoyo adecuado a los padres en momentos 
emocionalmente difíciles. Estos pueden sentirse 
respaldados, hacer frente al duelo y tomar decisiones 
informadas con una comunicación empática, clara y 
respetuosa.
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