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RESUMEN

Objetivo: Delimitar el nivel del componente pragmatico del lenguaje en usuarios
con esquizofrenia atendidos en centros de salud mental comunitarios en Lima,
2023. Materiales y métodos: El presente estudio fue no experimental, con un
enfoque cuantitativo, tipo bésico, disefio descriptivo, prospectivo y transversal.
La muestra estuvo constituida por 74 usuarios con diagndstico de esquizofrenia.
Para la recoleccién de datos se usé el Cuestionario de Conciencia Pragmatica.
Resultados: El 82,44 % se encuentra en un nivel regular en cuanto a la pragmatica
enunciativa; respecto a la pragmatica textual, el 81 % se encuentra en un nivel
regular; y en lo que concierne a la pragmatica interactiva, el 85,13 % se ubicé en
un nivel regular. Conclusiones: Se evidencia que, en su mayoria, los usuarios
con esquizofrenia conservan un buen nivel del lenguaje pragmatico. Esto podria
responder a que la muestra se encontraba en tratamiento continuo farmacolégico y
terapéutico, por lo que se sugiere mantener los programas de atencién especializada
en esta poblacién y, sobre todo, considerar la intervencién fonoaudioldgica para
mantener la funcién que cumple el lenguaje a nivel cognitivo.
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ABSTRACT

Objective: To delimit the level of the pragmatic component of language in
patients with schizophrenia attended to community mental health centers in
Lima, 2023. Materials and methods: This study was non-experimental, with
a quantitative approach, basic type, descriptive, prospective and cross-sectional
design. The sample consisted of 74 users with a diagnosis of schizophrenia.
The Pragmatic Awareness Questionnaire was used for data collection. Results:
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A total of 82.44 % were at a regular level in terms
of enunciative pragmatics; regarding textual
pragmatics, 81 % were at a regular level; and regarding
interactional pragmatics, 85.13 % were at a regular
level. Conclusions: It is evident that, for the most
part, patients with schizophrenia retain a good level of
pragmatic language. This could be due to the fact that
the sample was under continuous pharmacological and
therapeutic treatment, so it is suggested to maintain
specialized care programs in this population and, above
all, to consider phonoaudiological intervention to
maintain the function of language at a cognitive level.

Keywords: schizophrenia; dementia; language;
phonoaudiology; mental health.

RESUMO

Objetivo: Determinar o nivel do componente

pragmitico da linguagem em pacientes com
esquizofrenia atendidos em centros comunitirios de
satde mental em Lima, 2023. Materiais e métodos: O
presente estudo foi nio experimental, com abordagem
quantitativa, tipo bdsico, descritivo, prospectivo e
de corte transversal. A amostra foi composta por
74 usudrios com diagnéstico de esquizofrenia. O
Questiondrio de Consciéncia Pragmatica foi usado
para a coleta de dados. Resultados: Um total de 82.44%
estava em um nivel regular em termos de pragmatica
enunciativa; em relacdio a pragmdtica textual, 81%
estava em um nivel regular; e em relacdo & pragmaitica
interacional, 85.13% estava em um nivel regular.
Conclusées: E evidente que, na maioria das vezes, os
pacientes com esquizofrenia mantém um bom nivel
de linguagem pragmatica. Isso pode ser devido ao fato
de que a amostra estava sob tratamento farmacoldgico
e terapéutico continuo, portanto, sugere-se manter
programas de atendimento especializado nessa
populacio e, acima de tudo, considerar a intervencio
fonoaudiolégica para manter a func¢do da linguagem em
um nivel cognitivo.

Palavras-chave: esquizofrenia; deméncia; linguagem;
fonoaudiologia; satide mental.

INTRODUCCION

A nivel mundial, aproximadamente existen 24 millones
de casos diagnosticados con esquizofrenia (1), y en el
Pertelincremento alcanzé un total de 33 660 casos entre
los afios 2021 y 2022 (2); sin embargo, hay poblacién
sin diagndstico y/o tratamiento especializado.

En los usuarios con esquizofrenia, con respecto al
desarrollo del lenguaje, se evidencian alteraciones

significativas en el habla y en la desconexién verbal (3);
ademas, la incoherencia en el discurso se va agravando
a través del tiempo (4), manifestada en la percepcion
personal, las relaciones interpersonales, la participacién
social y laboral (5). En tal sentido, es conveniente
realizar estudios que aporten al entendimiento del
lenguaje pragmatico por tratarse de una competencia
relevante para la inclusién social y laboral de estos
usuarios.

Al analizar los sintomas psicopatolégicos en 55 adultos
con esquizofrenia, el 46,4 % presentaba incoherencia;
el 89,3 %, pérdida de la finalidad; y el 80 %, un limitado
contenido del discurso (3). Asimismo, en una muestra
de 34 usuarios se describié una reducida comprensiéon
de las metaforas escritas y en el anlisis del discurso
(6). Ademas, en el uso de la prosodia emocional y
lingiiistica receptiva en 39 usuarios, se encontré mas
dificultades para distinguir entre la felicidad y la ira, por
lo que demostraban ser mds propensos a malinterpretar
el imperativo en enunciados; estos déficits afectan la
funcionalidad del lenguaje para integrarse al entorno
laboral y su comunidad (6, 7).

Por otro lado, se evalu6é el componente pragmaitico
a través de la comprensién del lenguaje no literal,
significado en metéforas y la capacidad de utilizar claves
contextuales para comprender mejor sus significados.
La muestra estuvo conformada por 30 usuarios, dando
como resultado que, en la interpretacién de metéforas,
tuvieron un desempefio por debajo del promedio, con
tendencia a interpretaciones concretas (8). Ademais, al
evaluar la pragmatica y la prosodia en 48 usuarios, se
determiné que el 72,4 % presentaba dificultades en el
uso de la pragmatica (9). Lo expuesto implica evaluar
el lenguaje con un andlisis automatizado capaz de
brindar datos sociomarcadores de la esquizofrenia y
aprovecharlo para el diagnéstico y pronoéstico (10, 11).

La esquizofrenia comprende un grupo de trastornos
con etiologia heterogénea y se evidencia en usuarios
con respuesta al tratamiento variable (12). Por otro
lado, el lenguaje se define como una facultad propia del
ser humano para expresarse y comunicar a los demas
sus ideas a través del sonido articulado y un sistema de
signos (13-15); y, para estudiarlo mejor, se le subdivide
en sistemas lingiiisticos: fonoldgico, morfoldgico,
sintdctico y pragmatico (15, 16).

En ese sentido, la pragmatica se ocupa del estudio de
como una persona usa su propio lenguaje para llevar a
cabo determinadas interacciones sociales durante todo
el tiempo de su vida, ademis de estar intimamente
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relacionada con los procesos cognitivos (16); puede ser
enunciativa, textual o interactiva.

1. Pragmatica enunciativa: Es el enunciado que
representa una accién intencional del hablante.
Sus componentes son los siguientes: acto de
habla,  implicatura, presuposicién, inferencia
trépica lexicalizada, sobreentendido, interjeccidn,
ilocutividad y orientacién interactiva (17-22).

2. Pragmatica textual: Esta regida por los principios
de coherencia (superestructural y macroestructural)
y cohesion (Iéxica, sintictica y morfoldgica), e
intimamente ligada a la naturaleza gramatical del
mensaje lingliistico y a la competencia léxica de
los hablantes. Sus componentes son los que siguen:
superestructural, conector pragmatico, deixis y
tépico (14,17, 19, 23, 24).

3. Pragmatica interactiva: Estd gobernada por los
principios de prioridad y predictibilidad, siendo
la primera de caricter interno, que influye en la
relacién de una intervencién y las intervenciones
inmediatas; y la segunda es de caricter externo, que
se adhiere al receptor y responde a aspectos de orden
pragmatico conversacional. Sus componentes son
los siguientes: turno e intervencién, intercambio,
par adyacente secuencia, gestién temadtica (17, 20,
25, 26).

En ese sentido, el objetivo del presente estudio fue
delimitar el nivel del componente pragmitico del
lenguaje en usuarios con esquizofrenia de los Centros
de Salud Mental Comunitario del distrito de Lima
Metropolitana.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio fue no experimental, con enfoque
cuantitativo, tipobasico, disefio descriptivo, prospectivo
y transversal. La muestra estuvo conformada por
74 usuarios. Se utilizé la técnica del muestreo por
conveniencia, debido a la accesibilidad y la proximidad
de los sujetos y los intereses de los investigadores.

Paralaseleccién delamuestra, se aplicaron los siguientes
criterios de elegibilidad: usuarios con diagnéstico de
esquizofrenia atendidos en un centro de salud mental
comunitario de Lima, comprendidos entre los 18 a
60 afos, con diagndstico de dos afios de antigiiedad.
Ademas, los criterios de exclusion fueron los siguientes:
usuarios que han estado en el momento de la prueba en
situaciéon de exacerbacién, descompensacién psicética
0 que se encuentren cursando con depresién, asi como
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usuarios que dejaron el tratamiento terapéutico y
farmacolégico por més de tres meses.

Para evaluar el componente pragmadtico del lenguaje
se utilizé el Cuestionario de Conciencia Pragmatica
(CCP). Elinstrumento fue realizado por Rodriguez (17),
validado en Espafa con una consistencia interna alfa de
Cronbach de 0,972. La versién adaptada del CPP, para
Lima Metropolitana, pasé por validacién de juicio de
expertos y obtuvo una confiabilidad estadistica de 0,96.

Este instrumento fue elegido por ser corto, ya que consta
de tres dimensiones y 26 preguntas con respuestas de
tipo Likert.

RESULTADOS

Al describir el componente pragmatico enunciativo del
lenguaje en usuarios con esquizofrenia de la Direccién
de Redes Integradas de Salud Lima (DIRIS-Lima),
durante el 2023, se obtuvo que el mayor porcentaje se
ubicé en el nivel regular (82,4 %), seguido del nivel bajo
(16,2 %) y, finalmente, del nivel superior (1,4 %).

Se describié el componente pragmatico enunciativo del
lenguaje segin sexo, y se encontré el mayor porcentaje
en el nivel regular para el sexo masculino (41,9 %) y
femenino (25,7 %); seguido del nivel bajo para el sexo
masculino (17,6 %) y femenino (9,5 %); y, finalmente, el
nivel superior para sexo masculino (2,7 %) y femenino
(2,7 %). Ello indica que el nivel del componente
pragmatico enunciativo del lenguaje en usuarios con
esquizofrenia, en su mayoria, se encuentra en un nivel
regular, independientemente del sexo.

Al describir el componente pragmaitico textual del
lenguaje, se obtuvo el mayor porcentaje en el nivel
regular (81,0 %), seguido del nivel bajo (15,0 %) vy,
finalmente, del nivel superior (4,0 %).

Se describi6 el componente pragmaitico textual del
lenguaje segiin sexo, y se obtuvo el mayor porcentaje en
el nivel regular para sexo masculino (27,0 %) y femenino
(25,7 %), seguido del nivel superior para sexo masculino
(18,9 %) y femenino (8.1 %), y, finalmente, del nivel bajo
para sexo masculino (16,2 %) y femenino (4,1 %). Ello
indica que el nivel del componente pragmatico textual del
lenguaje en usuarios con esquizofrenia, en su mayoria,
estd en un nivel regular, independientemente del sexo.

Al describir el componente pragmitico interactivo
del lenguaje, se obtuvo el mayor porcentaje en el nivel
regular (85,1 %), seguido del nivel bajo (12,2 %) vy,
finalmente, del nivel superior (2,7 %).
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Se describié el componente pragmaitico interactivo
del lenguaje segiin sexo, y se encontré que el mayor
porcentaje estd en el nivel regular para sexo masculino
(41,9 %) y femenino (25,7 %); seguido del nivel bajo
para sexo masculino (13,5 %) y femenino (6,8 %); v,
finalmente, del nivel superior para sexo masculino
(6,8 %) y femenino (5,4 %). Ello indica que el nivel del
componente pragmdtico interactivo del lenguaje en
usuarios con esquizofrenia, en su mayoria, estd en un
nivel regular, independientemente del sexo.

Al describir los niveles de la pragmatica del lenguaje,
el mayor porcentaje se encontrd en el nivel regular
(89,1 %), seguido del nivel bajo (8,2 %) vy, finalmente,
del nivel superior (2,7 %).

Se describe la pragmaitica del lenguaje segin sexo,
y se obtuvo el mayor porcentaje en el nivel regular
para sexo masculino (40,5 %) y femenino (28,4 %);
seguido del nivel bajo para sexo masculino (14,9 %) y
femenino (5,4 %); y, finalmente, del nivel superior para
sexo masculino (6,8 %) y femenino (4,1 %). Ello indica
que el nivel pragmitico del lenguaje en usuarios con
esquizofrenia, en su mayoria, se encuentra en un nivel
regular, independientemente del sexo.

DISCUSION

Las caracteristicas descritas en la literatura médica
son descriptores en un nivel negativo de Ila
pragmatica en personas con esquizofrenia, y se veran
alteraciones a medida que el tiempo pasa, afectando
considerablemente la comunicacién social (3, 4, 12).
Se encuentran asi alteraciones significativas en el
habla, desconexién verbal, incoherencia, pérdida de
la finalidad y déficit en el contenido del discurso (3,
4, 9). Nuestros resultados apuntan a un rendimiento
de nivel regular en la pragmitica enunciativa, textual
e interactiva; sin embargo, en adultos mayores si se
evidenci el deterioro de este componente.

Por otro lado, algunos estudios encontraron que hay
una reducida comprensién de las metiforas escritas,
el andlisis del discurso y el imperativo (pragmdtica
enunciativa) (6, 7); en ese sentido, nuestros resultados
apuntan a la existencia de un nivel regular de la
pragmadtica Asimismo, se describid
incoherencia en el discurso que se va agravando a
través del tiempo (4) y disminucién en la participacién
social y laboral (5), datos que coinciden con los
resultados obtenidos al evaluar a adultos mayores con
esquizofrenia, aunque la muestra en este grupo etario
fue poco significativa. También se detallan resultados

enunciativa.

que discrepan de los nuestros sobre las interpretaciones
concretas (pragmética enunciativa), observindose un
desempenio por debajo del promedio y, en este estudio,
un desempefio regular (8).

Comparando la informacién del nivel pragmaitico
encontrada en la teoria con nuestros datos, se determina
discrepancias porque gran parte de los usuarios con
esquizofrenia estudiados conservan el nivel pragmaético,
lo cual podria explicarse por los criterios de inclusién y
exclusién que utilizamos.

CONCLUSIONES

Nuestros resultados sugieren que se debe mantener en
tratamiento continuo a los usuarios con esquizofrenia;
y el personal encargado deberia ser el terapeuta del
lenguaje debido a sumanejo de las herramientas clinicas
pertinentes, asi como a su habilidad para mantener la
funcionalidad entre la cognicién y el lenguaje.

Desde la teoria de la evaluacién sistematizada del lenguaje
en usuarios con esquizofrenia (10, 11) para iniciar planes
estratégicos que aporten al desarrollo socioemocional, los
autores consideramos el uso del CCP, adaptado a Lima
Metropolitana, como instrumento para ser aplicado por
los profesionales clinicos del lenguaje.

Conflicto de intereses: Los autores declaran no tener
conflicto de intereses.
Financiamiento: Autofinanciado.
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