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El Pert es uno de los paises mas afectados por
la pandemia del Covid-19, hasta la fecha la cifra de
contagios va en aumento (1), los cuales en un sistema
de salud fragmentado y desorganizado como el nuestro
es perjudicial. Por esta razon es necesario sumar
esfuerzos y la ergonomia y factores humanos (EFH)
puede contribuir significativamente a esta lucha; por
ello, el presente documento pretende describir la
importancia de la EFH en la lucha contra covid-19.

La ergonomia y factores humanos es una disciplina
cientifica cuyo objetivo principal es investigar las
interacciones de los humanos con los elementos de los
sistemas con la finalidad de mejorar el bienestar de
los usuarios asi como optimizar el desempefio de los
sistemas (2). El caracter proactivo de la EFH es la clave
para la mejora de los sistemas evitando asi accidentes,
eventos adversos y complicaciones que puedan afectar
directamente la seguridad de los pacientes (SP) y de
los trabajadores de salud (TS)(3).

Este sistema de trabajo estd conformado por los
siguientes elementos: las tareas, la organizacion, el
ambiente, la tecnologia y en el centro interactuando
con cada una de ellas, el humano. En el actual
contexto de la pandemia por Covid-19 esta dinamica
entre elementos se ve afectada especialmente por
la agresividad del virus lo cual obliga al sistema a
responder rapidamente a pesar de sus debilidades.
Para enfrentar las debilidades del sistema usualmente
los TS deben enfrentar las carencias con sus propios
recursos adaptandose de manera reactiva a los sistemas
poniendo en riesgo su propia vida (4). Por esta razon,
es necesario que estos ajustes sean favorables y la
EFH contribuye significativamente.

Actualmente, se estdn trabajando diferentes
iniciativas tales como la construccion de ventiladores
mecanicos, produccion y compra de equipos de
proteccion personal (EPP), entre otros (5,6). Las
altas cargas mentales de los TS asi como la alta
variabilidad de las tareas pueden incrementar la
tasa de errores al interactuar con los ventiladores y
dispositivos médicos. La poca interaccion entre los
TS y los disefiadores pueden generar una brecha de
desinformacion aumentando la posibilidad de fallas
y errores, es ahi donde la EFH puede contribuir
optimizando la usabilidad, y SP. Por esta razoén los
dispositivos médicos deben ser sencillos de aplicar y a
pesar de existir probabilidad de error no deben causar
dafio al paciente (7).

En el Reino Unido se formulé una guia para
el disefio de ventiladores para Covid tomando en
cuenta la EFH, de tal forma que puedan ser operados
eficientemente sin dafiar a las personas (8). En una
reciente investigacion (actualmente en curso) realizada
a TS en primera linea contra Covid-19 sefialaron
grandes niveles de discomfort y dificultades por el
uso de diversos EPP (9). Por ejemplo, los protectores
faciales se empafiaban facilmente limitando la vision,
las mascarillas eran reajustadas continuamente debido
al discomfort llevando a los TS a tener que tocarse el
rostro continuamente para acomodarse lo cual debe
ser evitado para reducir riesgo de contagio. Muchos
EPP son disefiados especialmente para percentiles
de poblaciones con grandes estaturas siendo las
mujeres el grupo mas afectado. El Pert al ser uno de
los paises con menores estaturas en el mundo (10)
tiene menos probabilidades de adecuacion al EPP, por
ello la EFH podria orientar las compras basados en la
antropometria que faciliten una dptima adecuacion del
EPP.
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* Interaccion con los ventiladores Covid. Problemas de
usabilidad y erores por la diversidad de procedimientos
Se pueden crear protocolos seguros y alarmas ficiles de
identificar ante emergencias

de Trabajo e

*Cultura de seguridad del paciente. Sistemas pemanos
tienen poca cultura de SP. Es necesario mayor
comunicacién ¢ informacién para toma de conciencia

*Diseiio y uso de EPPs no acorde a las caracteristicas de
los individuos . EPPS menos compresivos o distribucion
de acuerdo a antropometria de TS
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*Problemas de usabilidad y uso con EPP. Necesidad de

uso

» *Apoyo lid s blecer lincas d
hacer andlisis de tareas para buscar formas eficientes de. * TECNOLOGIA (ORGANIZACION GOl ok bl L g S L)

+Composicion y roles del equipo de trabajo . Equipos
cohesionados y trabajos estandarizados

trabajo organizadas y una comunicacion efectiva

*Restriccion de movimientos por EPP. Posible necesidad
de ajustar antropométricamente elementos

*Cajas acrilicas protectivas pueden restringir movimientos
de usuarios y poner en riesgo al paciente. Analizar
espacios de la-caja para facilitar el movimiento necesario
para intubacion
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TRABAJADORES DE SALUD »
PACIENTE

*Experiencias con EPP . Discomfort , pobre usabilidad
y tamaiio

*Falta de manejo y conocimiento para abordar
problemas

*Alta carga mental y diversidad de procedimientos

—_
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* Ponerse una mascarilla , procedimiento y dificultades
e .| e
seguros que aseguren su uso adecuado

TAREAS AMBIENTE FISICO

* Ambigiiedad de roles , falta de procedimientos
Organizacion de roles y definicion de tareas. Se sugiere el
trabajo en equipo

*Entomos congestionados de pacientes y profesionales|
Necesidad de reorganizacion de dreas y espacios

*Alta carga témica : Espacios de ventilacion y
reduccion de exposicion con procedimientos seguros

+Canctristicas de los pacientes pueden incrementar la
|demanda fisica 0 mental . Pacientes con mas dificultades
pucden requerir mayor atencion , sistema de tumos.
efciente y colores para organizar procedimicntos y
medicinas.

*Intubacién : de la tarea al proceso , optimizarlo de forma
segura, con ayuda de un enfoque de diseiio centrado en
la persona

*Manipulacién de pacientes pesados y cambio de
posturas . Se requiere el uso de técnicas y estratégias para
reducir la carga por manipulacion de paciente . Evaluacion)
de caracteristicas del paciente

[*Niveles de contaminacion elevados , posible
[proteccion no restrictiva y adecuada a las dreas

Adaptacion de los trabajadores de salud para completar tareas
Falta de EPP ; flfa de pocedimiento seguros , uso de EPP de forma inadecuada, problemas|
de usabilidad , teenologia no funciona

Figura 1. Ejemplos de problemas de Interaccion de los elementos del sistema de Trabajo y oportunidades para la
actuacion de EFH

Con respecto al ambiente estos pueden tornarse
muy calurosos especialmente cuando los TS usan
el equipo completo resultando muy incomodo y
restrictivo para trabajar. Estas condiciones descritas
sumadas a las largas jornadas generan una alta carga
de trabajo que pone en riesgo la SP y de los TS, por
ello la EFH brinda recomendaciones para que se
reduzca la carga fisica y mental de los TS a partir
de la transformacion del trabajo. Esta dinamica se
ejemplifica en la figura 1. Por ello sefior editor en estos
tiempos de pandemia es necesario unir esfuerzos y los
ergdbnomos somos pieza clave para optimizar el sistema
sumando esfuerzos conjuntos para salvaguardar la SP
y de los TS. Los ergénomos en el Perti, profesionales
con especializacion en EFH, participan activamente
en las universidades y muchos de nosotros estamos
agrupados en la Sociedad Peruana de Ergonomia
(SOPERGO), sociedad cientifica con mas de 15 afios
de fundada cuyos aportes han fomentado el desarrollo
de la ergonomia en el pais.
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