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La pandemia de la Covid-19 ha generado nuevos paradigmas en la prestación de 
los servicios de salud, lo cual está transformando la vida de muchas personas en 
el mundo. La salud digital se define como al uso de tecnologías digitales como 
computadoras, dispositivos móviles y el internet para proporcionar y gestionar 
información y servicios de salud, con el objetivo de mejorar la atención médica 
(1). Otra dice que es el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 
para mejorar la salud humana, los servicios de salud y el bienestar de las personas 
y de todas las poblaciones (2). Por ello, la Salud digital o eSalud, utiliza las nuevas 
tecnologías de información y comunicación para ampliar la atención sanitaria y 
los servicios de salud, como las páginas web, aplicaciones móviles, entre otros. 
Logrando trascender de la aplicación de las tecnologías en un plano técnico u 
organizativo a un pensamiento global de la práctica médica y asistencial (3). Como 
ejemplo, de los avances tecnológicos que vienen revolucionando el sector de la 
salud, se puede citar los siguientes:

 - Los vendajes inteligentes cuentan con sensores y dispositivos electrónicos que 
son de gran utilidad, sobre todo en heridas crónicas. Estos permiten evaluar y 
monitorear la lesión, medir parámetros como temperatura, humedad, pH de 
la piel, niveles de oxígeno en la herida y determinar los factores que causan la 
inflamación de las lesiones crónicas. (4)

 - La edición genética llamada CRISPR (Clustered Regularly Interspaced Short 
Palindromic Repeats), que consiste en la manipulación genética para delecionar, 
insertar, sustituir o modificar el ADN genómico, aprovechando mecanismos 
naturales de virus que invaden en el cuerpo del paciente, cortando las cadenas 
de ADN infectadas. (5)

La inteligencia artificial es una serie de algoritmos lógicos suficientemente 
entrenados a partir de los cuales las máquinas son capaces de tomar decisiones 
para casos concretos a partir de normas generales (6), es decir, utiliza modelos 
de aprendizaje automático para ayudar a procesar datos médicos y proporcionar 
información importante a los profesionales médicos. Por ejemplo, la IA permite 
revisar las mamografías con una precisión mayor. Además, puede optimizar 
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cual mejora el monitoreo de pacientes, la producción 
de información, la toma de decisiones del personal 
sanitario, el fomento de una sanidad más accesible y 
equitativa.
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diseños para impresión en 3D, una tecnología que 
ayuda en verificar prótesis articulares e implantes 
dentales, lo que reduce el costo de los productos 
fabricados tradicionalmente o detectar errores en el 
proceso de impresión. (7)

Otra de las herramientas que sigue en evolución 
es la telesalud, que permite el acceso rápido y 
oportuno a las prestaciones de salud. Esto permite 
generar el despliegue de los servicios en dos niveles: 
la telemedicina, importante para los pacientes 
que no pueden asistir de manera presencial a un 
establecimiento de salud y a través de ello reciben 
ayuda de un especialista médico; y la tele capacitación, 
para continuar mejorando los procesos y adecuación 
(8,9). Por ello, es importante asegurar la conectividad en 
los establecimientos del sector de salud, promover la 
salud digital inclusiva sobre todo de las personas más 
vulnerables, implementar sistemas de información 
interoperables e integrar el enfoque de y derechos 
humanos en las áreas de la transformación digital de 
la salud.

Cabe destacar que la salud digital en el Perú ofrece 
diversas ventajas, entre ellas, una mejor comunicación 
horizontal entre paciente y personal de la salud, así 
como el apoyo en la detección temprana y prevención 
de enfermedades, lo cual contribuye a la mejora de la 
calidad de vida de los pacientes.

El uso de herramientas digitales por los usuarios – 
pacientes también permite promover hábitos saludables 
y difundir campañas de chequeos preventivos mediante 
las plataformas digitales. Además, en caso de los 
destinos dentro del país, estas tecnologías facilitarían 
el acceso a servicios de salud para pacientes que tengan 
dificultad de desplazamiento, permitiéndoles recibir 
atención médica desde cualquier lugar donde se 
encuentren.

Sin embargo, uno de los principales desafíos que 
enfrenta el Perú es la brecha digital. Entre las 
limitaciones se encuentra la desigualdad en el acceso, 
especialmente en zonas rurales con conectividad 
limitada, la falta de alfabetización digital, la baja 
interoperabilidad entre los centros de salud y la 
creciente explotación de datos recopilados a través de 
aplicaciones.

En síntesis, el valor de la salud digital está en el uso de 
innovaciones tecnológicas en los servicios de salud, lo 
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